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何を目指すのか？
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5つの強み

　特定業界に集中し専門性を高めることが、ア

イティフォーのビジネスモデルの起点です。地

域金融機関や地方自治体、地方百貨店といっ

た特定業界に特化し、経営資源を集中してい

ます。

　アイティフォーは、お客様を知り尽くし、磨き

上げた高度な専門性を生かして、その業界に

おいて不可欠であり、かつ自らの強みを発揮で

きるニッチな領域に向けた最適なソリューショ

ンを提供しています。特定業界の専門性を生か

した戦略を進めることで、他にはない存在価値

を生み出しています。

　高い技術力をベースにして、地域に根差した

お客様の課題に徹底的に向き合うという、アイ

ティフォーのビジネス姿勢を可能にしているの

が、独立系企業という立場です。特定の系列に

属さず、技術的制約やしがらみに左右されるこ

となく、当社独自の最適なソリューションを提

供することができます。

　最適なソリューションを提供していくために

重要な要素が、システムを自社開発できる体制

と独立系企業の特性、そしてそれを支える人財

力です。アイティフォーは、社員一人一人が生

き生きと働き、持てる能力を最大限発揮できる

環境づくりを目指しています。また、人財の確保

や育成に関連するあらゆる取り組みが企業の

成長につながると考え、多様な人財の活躍推

進と育成、働きがいのある職場環境づくり、労

働安全衛生の推進に力を注いでいます。

　高いスキルを備えた豊富な人財を背景に、

アイティフォーには質的にも量的にも他社には

追随できないレベルでシステム開発のノウハウ

と業務知識が蓄積されており、高度な専門性

を有した技術力向上の源泉になっています。

　お客様の真の課題解決を支援するアイティ

フォーのソリューションは、導入後、お客様に

とってなくてはならないものとなり、多くが改善

を重ねながら長期にわたって利用されています。

　アイティフォーが定期的に開催している

「ユーザー会」は、講演会形式にとどまらず、毎

回お客様同士が共通の業務課題に対して熱い

意見を交わす場となり、私たちにとってもさら

なる要望を頂く貴重な機会です。お客様との相

互理解を深め、お客様からの厚い信頼を生み

出し、そして次のビジネス獲得へとつなげてい

ます。この厚い信頼が、アイティフォーのトータ

ルソリューションを継続して利用していただく

ことにつながり、リカーリングが付随することで

安定的な収益をもたらしています。

　さらに、こうした強固な顧客基盤は、アイティ

フォーに新たなビジネスチャンスをもたらしま

す。既存のお客様から、ITに関する課題を抱え

た新たなお客様につないでいただく機会が多

いのが、私たちの特徴です。こうした信頼にしっ

かりとお応えし、期待を超えていくためにサー

ビスや体制を整備することで、次々と新たな事

業領域が生まれてきました。それらはアイティ

フォーの持続的成長をけん引するものとなって

います。

特定業界の専門性

ニッチビジネス戦略

独立系企業

人財力で実現する
高い技術による自社開発

強固な顧客基盤

90.06%

9.94％

65.80%

■ 自社開発
■ その他

● 自社開発の比率（2024年度）
■ 直接取引
■ その他

● 直接取引の比率（2024年度）

日本全国、地域に根差した

46都道府県の
地域金融機関へ導入

31都道府県の
地方自治体へ導入

19都道府県の
地方百貨店へ導入

顧客基盤

34.20％
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